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Introdugao

Este documento tem como objetivo apresentar a Cartilha Orientativa e Difuséo do Sistema de Gestéo
de Riscos Corporativos (GRCorp) da Cooperativa Mundial de Transportes. A cartilha tem como
objetivo fornecer informacdes e orientacfes sobre a estrutura, politicas e procedimentos de GRCorp
da empresa, bem como os métodos utilizados para identificar e gerenciar os riscos. Além disso, a
cartilha também aborda as a¢des de comunicacdo e treinamento, bem como o monitoramento e
revisdo do sistema. A cartilha é destinada a todos os funcionarios da Cooperativa Mundial de

Transportes, bem como a quaisquer outras partes interessadas no sistema de GRCorp da empresa.

Cartilha Orientativa

| - Difusdo de Conhecimento: O que é e como funciona a GRCorp?

O sistema GRCorp (Gestdo de Riscos Corporativos) é uma ferramenta desenvolvida pela Cooperativa
Mundial de Transportes com o objetivo de identificar, analisar e gerenciar os riscos enfrentados pela
empresa. A seguir, descrevemos 0s passos e a metodologia de aplicacdo do sistema em suas cinco

etapas:

1. ldentificacdo de Riscos: Nesta etapa, sdo identificadas as fontes de risco potenciais, tanto
internas quanto externas, que podem afetar a Cooperativa Mundial de Transportes. Isso pode
incluir riscos relacionados a operagfes, regulamentacfes, tecnologia, concorréncia, entre

outros.

2. Anadlise de Riscos: Apos a identificacéo dos riscos, é realizada uma anélise de cada um deles,
avaliando sua probabilidade e impacto. Isso permite priorizar os riscos mais criticos para a

Cooperativa Mundial de Transportes.

3. Gerenciamento de Riscos: Nesta etapa, sdao desenvolvidas estratégias para mitigar os riscos
identificados e priorizados. Isso pode incluir a implementacdo de controles internos, a criacéo

de planos de contingéncia, a transferéncia de riscos para terceiros, entre outras acoes.

4. Monitoramento e Revisdo: O sistema GRCorp é dindmico e requer um monitoramento
constante para garantir a eficAcia das medidas implementadas. Além disso, é necessario
revisar periodicamente o sistema para identificar novos riscos e avaliar a necessidade de

atualizar as estratégias de gerenciamento de riscos.
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5. Comunicacdo e Treinamento: O sucesso do sistema GRCorp depende da participacdo e
engajamento de todos os funcionarios da Cooperativa Mundial de Transportes. Por isso, €
importante desenvolver uma comunicagéo eficaz sobre o sistema e realizar treinamentos para
garantir que todos estejam cientes e capacitados para identificar e gerenciar 0s riscos

enfrentados pela empresa.

|.2) Desenvolvendo as Etapas

1.2a) Primeira @ Etapa ""GRCorp™': ldentificacédo de Riscos

A etapa 1 do "GRCorp™ € a Identificacdo de Riscos. Nesta etapa, sdo levantados todos os riscos
potenciais que a Cooperativa Mundial de Transportes esta exposta, tais como: riscos financeiros,
operacionais, legais, de conformidade, reputacéo, entre outros.

Para realizar a ldentificacdo de Riscos, sdo utilizadas as seguintes metodologias:

1. Brainstorming: é realizado uma reunido com a equipe de gestdo da Cooperativa Mundial de

Transportes para identificar os riscos potenciais.

2. Analise SWOT: é realizada uma analise das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas da

Cooperativa Mundial de Transportes.

3. Analise de cenérios: € realizada uma analise dos cenarios possiveis e suas respectivas

probabilidades de ocorréncia.

4. Analise de riscos do setor: € realizada uma analise dos riscos especificos do setor de transporte

e como eles afetam a Cooperativa Mundial de Transportes.

Ao final da Identificacdo de Riscos, é elaborado um relatério com todos 0s riscos potenciais
identificados e suas respectivas probabilidades de ocorréncia. Esse relatorio é entdo apresentado ao
comité de gestdo de riscos da Cooperativa Mundial de Transportes para avaliacdo e tomada de
deciséo.

Em sinteses, podemos esclarecer cada momento da primeira etapa em:

e Brainstorming: O brainstorming é uma técnica de geracédo de ideias que visa obter um grande
nimero de sugestdes, opinides e perspectivas diferentes sobre um determinado assunto. E uma
ferramenta importante para a etapa de identificacdo de riscos, pois permite ao grupo de

trabalho considerar todas as possiveis fontes de risco, inclusive aquelas que possam néo ter
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sido consideradas inicialmente. O brainstorming é geralmente realizado com um grupo de
pessoas que tém diferentes niveis de conhecimento e experiéncia no assunto em questao.
Anélise SWOT: A sigla SWOT refere-se a uma andlise estratégica que busca identificar as
Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas (em inglés, Strengths, Weaknesses,
Opportunities e Threats) de uma empresa ou organizacdo. A analise SWOT busca entender
como a empresa se posiciona no mercado e quais sdo os principais desafios e oportunidades
que ela enfrenta. Essa anélise é geralmente realizada como uma ferramenta de planejamento
estratégico e é frequentemente utilizada para ajudar a definir objetivos e estratégias para o
futuro. Assim, analise SWOT é uma ferramenta de analise estratégica que ajuda a identificar
as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas de uma organizacdo. E usada para avaliar
internamente as forcas e fraquezas da empresa e externamente as oportunidades e ameacas do
mercado. O objetivo € identificar os fatores criticos de sucesso e as areas de melhoria para
ajudar a definir objetivos e estratégias. A analise SWOT é uma ferramenta valiosa para
auxiliar a tomada de decisdo e ajudar a empresa a alcancar seus objetivos.

Analise de cendrios: A analise de cenarios é uma técnica que visa identificar as possiveis
situacdes futuras a partir de diferentes combinacdes de eventos e condi¢des. E uma ferramenta
importante para a gestao de riscos, pois permite a equipe de trabalho prever e se preparar para
eventos futuros que possam afetar a organizacdo. A andlise de cenérios é geralmente realizada
com base em dados histdricos, tendéncias e previsdes de especialistas.

Analise de riscos do setor: A analise de riscos do setor € uma técnica que visa identificar os
riscos especificos que a empresa enfrenta devido s caracteristicas do setor em que atua. E
uma ferramenta importante para a gestdo de riscos, pois permite a equipe de trabalho
identificar as principais ameacas e oportunidades do setor e preparar estratégias para lidar com
esses riscos. A analise de riscos do setor é geralmente realizada com base em dados do

mercado, estatisticas e estudos de mercado.

Exemplo préatico: Durante a analise de riscos do setor, a equipe identificou que a flutuacdo no preco

dos combustiveis pode afetar significativamente os custos operacionais da Cooperativa Mundial de

Transportes. Para mitigar esse risco, a equipe de compliance sugeriu a implementagéo de contratos

de compra de combustiveis a precos fixos, bem como a diversificacdo dos fornecedores. Além disso,

foi recomendado o desenvolvimento de estratégias para otimizar a eficiéncia do uso de combustiveis,

como o uso de veiculos hibridos e a implementacao de rotas de entrega mais eficientes.
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Outro exemplo pratico foi a identificacéo de risco de conflito de agéncia, especificamente em relacao
a funcionarios que atuam no setor de licitagdes. A equipe de compliance realizou uma analise das
atividades e comportamentos desse funcionério, comparando com as politicas internas e
regulamentac6es da empresa, como a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°® 8.429/1992), para
determinar se havia alguma suspeita de conflito de agéncia. A partir dessa analise, foram
implementadas medidas para prevenir e gerenciar esse risco, incluindo a criagao de politicas de acesso

a informacoes restritas e a realizacdo de auditorias regulares.

Etapa 2- Analise de Riscos Corporativos

A Anadlise de Riscos é uma etapa critica do GRCorp que permite identificar, avaliar e priorizar os
riscos que a empresa enfrenta. O objetivo é entender quais riscos podem afetar a capacidade da
empresa de alcancar seus objetivos estratégicos e operacionais, bem como desenvolver medidas para

mitiga-los.

A Analise de Riscos € realizada com base em informacdes internas e externas a empresa, incluindo
dados financeiros, de mercado, regulatérios e de risco, entre outros. E importante envolver todos os
niveis da empresa, desde a alta administracdo até os funcionarios, para garantir que todos 0s riscos

relevantes sejam identificados e avaliados.

Existem varias metodologias e ferramentas para realizar a Analise de Riscos, como o Risco de
Impacto/Probabilidade, a Matriz de Risco, 0 Mapeamento de Processos e 0 Risco de Evento Critico.
Cada uma dessas metodologias tem seus proprios métodos e ferramentas para avaliar e priorizar 0s

riscos.

Ao realizar a Anélise de Riscos, é importante considerar tanto os riscos financeiros quanto 0s nédo
financeiros. Os riscos financeiros incluem, por exemplo, o risco de crédito, o risco de mercado e 0
risco de liquidez. J& os riscos ndo financeiros incluem, por exemplo, o risco de reputacgdo, o risco de

conformidade e o risco operacional.

A analise de riscos também deve levar em conta as implicacOes desses riscos para a seguranca e
privacidade de dados, considerando as regulamentacdes atuais como a LGPD e as implicacfes de ndo

conformidade.
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Ao final da Analise de Riscos, é importante desenvolver um plano de acdo para mitigar 0s riscos
identificados, incluindo medidas para reduzir ou eliminar os riscos, medidas para transferir os riscos

para terceiros e medidas para aceitar 0s riscos.

Exemplo prético: Durante a andlise de riscos, a equipe identificou que a flutuacdo no preco dos
combustiveis pode afetar significativamente os custos operacionais da Cooperativa Mundial de
Transportes. Para mitigar esse risco, a equipe desenvolveu um plano de acdo que inclui a

diversificacao dos fornecedores de combustiveis, a implementa

Para realizar essa andlise, a equipe pode usar ferramentas como matrizes de riscos, tabelas de
probabilidade e impacto e diagramas de Ishikawa. Além disso, a equipe pode consultar normas

regulatorias e de conformidade, como a LGPD, e artigos e estudos sobre riscos e protecéo de dados.

A Andlise de Riscos também pode incluir a avaliacdo da probabilidade e impacto dos riscos
identificados. Isso pode ser feito utilizando técnicas de matrizes de risco, como a matriz de risco de
probabilidade x impacto, a fim de classificar os riscos de acordo com a sua importancia e prioridade

para a empresa.

A andlise de riscos também pode incluir a avaliacdo de outros fatores, como a vulnerabilidade da
empresa a eventos climaticos extremos e riscos politicos e regulatérios. E importante lembrar que a
analise de riscos deve ser uma atividade continua, pois novos riscos podem surgir ao longo do tempo

e a probabilidade e impacto dos riscos existentes podem mudar.

Dessa forma, a Anélise de Riscos é uma etapa crucial na gestdo de riscos corporativos, pois permite
identificar, avaliar e gerenciar os riscos enfrentados pela empresa. A equipe deve considerar tanto os
riscos internos quanto os externos e desenvolver medidas para mitigar os riscos identificados. E
importante lembrar que a analise de riscos deve ser uma atividade continua para garantir que a

empresa esteja preparada para 0s riscos atuais e futuros.

A Andlise de Riscos é uma etapa critica do GRCorp (Gestdo de Riscos Corporativos) que permite
identificar, avaliar e priorizar os riscos que a empresa enfrenta. O objetivo é entender quais riscos
podem afetar a capacidade da empresa de alcancar seus objetivos estratégicos e operacionais, bem

como desenvolver medidas para mitiga-los.

A Anélise de Riscos é realizada com base em informacdes internas e externas a empresa, incluindo

dados financeiros, de mercado, regulatérios e de risco, entre outros. E importante envolver todos os
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niveis da empresa, desde a alta administracdo até os funcionarios, para garantir que todos 0s riscos

relevantes sejam identificados e avaliados.

Existem varias metodologias e ferramentas para realizar a Analise de Riscos, como o Risco de
Impacto/Probabilidade, a Matriz de Risco, 0 Mapeamento de Processos e 0 Risco de Evento Critico.
Cada uma dessas metodologias tem seus préprios métodos e ferramentas para avaliar e priorizar 0s

riscos.

Ao realizar a Andlise de Riscos, é importante considerar tanto os riscos financeiros quanto os ndo
financeiros. Os riscos financeiros incluem, por exemplo, o risco de crédito, o risco de mercado e 0
risco de liquidez. Ja os riscos nao financeiros incluem, por exemplo, o risco de reputacdo, o risco de

conformidade e o risco operacional.

A analise de riscos também deve levar em conta as implicacGes desses riscos para a seguranca e
privacidade de dados, considerando as regulamentacdes atuais como a LGPD e as implicac6es de ndo
conformidade.

Ao final da Anélise de Riscos, é importante desenvolver um plano de agdo para mitigar 0s riscos
identificados, incluindo medidas para reduzir ou eliminar os riscos, medidas para transferir os riscos

para terceiros e medidas para aceitar 0s riscos.

Exemplo préatico: Durante a analise de riscos, a equipe identificou que o risco de ndo conformidade
com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) é alto devido a complexidade das regulamentacdes e
a crescente importancia da protecdo de dados. Para avaliar esse risco, a equipe analisou a
probabilidade de ocorréncia e o impacto potencial da ndo conformidade. Com base nessa analise, a
equipe determinou que a nao conformidade com a LGPD representa um risco significativo para a
Cooperativa e, portanto, requer medidas de mitigacéo para garantir a conformidade.

Exemplo préatico: Durante a andlise de riscos, a equipe identificou que a flutuagcdo no preco dos
combustiveis pode afetar significativamente os custos operacionais da Cooperativa Mundial de
Transportes. Utilizando a matriz de probabilidade x impacto, a equipe classificou esse risco como
"Alto", devido a sua alta probabilidade de ocorréncia e impacto significativo nas operagdes da
empresa. A equipe de gestao de riscos agora pode priorizar a implementacdo de medidas para mitigar
esse risco, como contratar uma consultoria especializada para ajudar a prever as flutuac6es de precos

e negociar contratos de combustiveis a longo prazo com fornecedores.
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Exemplo pratico: Durante a analise de riscos, a equipe identificou que a Cooperativa Mundial de
Transportes esta vulneravel a riscos regulatérios, como a ndo conformidade com a LGPD e as san¢des
associadas. Para mitigar esse risco, a equipe implementou medidas para garantir a conformidade com
as regulamentacbes de protecdo de dados, incluindo a capacitacdo dos funcionarios e a
implementacao de mecanismos de monitoramento e auditoria. Além disso, a equipe desenvolveu uma
estratégia de recuperacdo de desastres para garantir que a empresa possa continuar operando em caso
de incidentes graves.

E importante destacar que, durante a analise de riscos, a equipe deve avaliar n&o s6 a probabilidade
de ocorréncia de um risco, mas também o impacto que ele pode causar na empresa. Além disso, é
importante desenvolver medidas para mitigar os riscos identificados, bem como estabelecer
mecanismos de monitoramento e avaliacdo continuos para garantir que essas medidas estejam

funcionando de forma eficaz.

Etapa 3- Gerenciamento de Riscos

O Gerenciamento de Riscos é o processo de identificar, avaliar e priorizar riscos, bem como
implementar medidas para mitiga-los. Ele é uma parte fundamental da gestéo de riscos corporativos

e deve ser integrado a estratégia e a governanca da empresa.
O gerenciamento de riscos da Cooperativa Mundial envolve vérias etapas, incluindo:

Identificacdo de riscos: esta etapa envolve a identificacdo de todos o0s riscos potenciais

que a empresa enfrenta, incluindo riscos internos e externos.

Avaliacdo de riscos: nesta etapa, 0s riscos sdo avaliados quanto a sua probabilidade e
impacto. Isso ajuda a priorizar 0s riscos e a determinar quais precisam ser mitigados

primeiro.

Mitigacdo de riscos: nesta etapa, medidas sdo implementadas para mitigar 0s riscos
identificados. 1sso pode incluir aimplementac&o de politicas e procedimentos, a formagéo

de funcionérios, o uso de tecnologias de seguranca e outras medidas.
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Monitoramento e revisao: o gerenciamento de riscos ndo é um processo estatico e deve
ser continuamente monitorado e revisado para garantir que as medidas de mitigacdo estdo

funcionando e para identificar novos riscos.

Exemplo prético: Durante o gerenciamento de riscos, a equipe identificou que a falta de capacitacao
dos funcionérios em relacdo a seguranca de dados e a conformidade com a LGPD poderia
comprometer a conformidade da Cooperativa Mundial de Transportes. Para mitigar esse risco, a
equipe desenvolveu programas de capacitacdo para os funcionarios e estabeleceu medidas para
garantir que eles estejam cientes das normas legais e regulatorias aplicaveis e das medidas de
seguranca implementadas pela Cooperativa.

Exemplo prético: Durante o gerenciamento de riscos, a equipe identificou que a flutuacdo do mercado
de cargas poderia afetar significativamente a receita da Cooperativa Mundial de Transportes. Para
mitigar esse risco, a equipe desenvolveu um plano de acdo que inclui a diversificacdo dos tipos de
cargas transportadas, a implementacdo de contratos de longo prazo com clientes fiéis e a busca

constante por novos clientes e mercados potenciais.

Exemplo pratico: A Cooperativa Mundial de Transportes identificou um risco de atrasos nos
embarques devido a problemas logisticos. Para mitigar esse risco, a equipe desenvolveu um plano de
acdo que incluiu o treinamento dos funcionarios envolvidos na logistica, a implementacdo de novos
processos de gerenciamento de estoque e a contratacdo de uma empresa de logistica terceirizada para
gerenciar a cadeia de suprimentos. A equipe também implementou um sistema de monitoramento

para acompanhar os atrasos e identificar qualquer problema futuros.

Etapa 4- Monitoramento e Reviséo

A etapa de monitoramento ¢ uma das mais importantes do processo de gerenciamento de riscos
corporativos, pois permite que a equipe de Governanca ou compliance Corporagdo acompanhe e
avaliem continuamente a eficacia das medidas implementadas. O objetivo principal é garantir que 0s

riscos estejam sendo gerenciados de forma adequada e que as medidas de mitigacdo estejam eficazes.

O monitoramento deve ser realizado regularmente e pode incluir agdes como reviséo de relatorios de

riscos, auditorias internas, avaliagcbes de conformidade e analise de indicadores-chave. A equipe
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também deve acompanhar o desenvolvimento de novos riscos e ameacas de seguranca, bem como a

evolugéo dos riscos existentes.

Acreditamos que a melhor forma de se apresentar o tema aqui proposto é a partir de exemplos, por

isso listamos varios:

1. Exemplo: A equipe de monitoramento identificou que a Cooperativa estava enfrentando
dificuldades para garantir a conformidade com a LGPD devido ao uso inadequado de
ferramentas de armazenamento de dados. Como medida de mitigacéo, a equipe implementou
treinamentos periddicos para os funcionarios e criou politicas de uso para as ferramentas de
armazenamento de dados. A equipe de monitoramento também realizou auditorias regulares
para garantir que as medidas estavam sendo seguidas e que os dados estavam sendo
armazenados de forma segura.

2. Exemplo: A equipe de monitoramento da Cooperativa Mundial de Transportes realiza
auditorias internas mensais para garantir que as medidas de seguranca de dados estdo sendo
implementadas de forma adequada e que as politicas de conformidade estdo sendo seguidas.
Essas auditorias incluem verificacOes de acesso a dados restritos, avaliagéo de registros de
auditoria e verificacdo de cumprimento de normas regulatorias.

3. Exemplo: A equipe de monitoramento também acompanha regularmente o desenvolvimento
de novos riscos e ameacas de seguran¢a, como vazamentos de dados e ataques cibernéticos.
Isso é feito através de uma andlise de tendéncias de seguranca e acompanhamento de fontes
de inteligéncia de seguranga. Em caso de deteccdo de ameacgas potenciais, a equipe
implementa medidas imediatas para mitigar o risco.

4. Exemplo: A Cooperativa Mundial de Transportes implementou uma medida para mitigar o
risco de flutuacdo no preco dos combustiveis, diversificando seus fornecedores. Durante a
etapa de monitoramento e revisédo, a equipe descobriu que a medida ndo estava tendo o efeito
desejado, pois a maioria dos fornecedores estavam aumentando os precos simultaneamente.
Como resultado, a equipe decidiu implementar novas medidas, como a negociacdo de
contratos a longo prazo com fornecedores e 0 uso de combustiveis alternativos.

5. Exemplo: A equipe de compliance da Cooperativa Mundial de Transportes monitora
regularmente as atividades dos funcionarios, incluindo acesso a dados confidenciais e
comunicagdes externas. Durante uma revisao, a equipe identificou que um funcionério estava

compartilhando informagdes confidenciais com uma empresa concorrente. Como resultado, a
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equipe tomou medidas para proteger os dados confidenciais, incluindo a restri¢cdo de acesso a
dados e a implementacéo de medidas de seguranca adicionais.

6. Exemplo: A Cooperativa Mundial de Transportes tem uma estratégia de recuperagdo de
desastres para garantir a continuidade dos negocios em caso de incidentes graves. Durante a
etapa de monitoramento e revisdo, a equipe descobriu que algumas das medidas de
recuperacdo de desastres ndo estavam mais atualizadas e precisavam ser ajustadas para
atender as necessidades atuais da empresa. Como resultado, a equipe atualizou a estratégia de
recuperacdo de desastres e treinou os funcionarios para garantir que estariam preparados em

caso de incidentes graves.

Dessa forma, etapa de monitoramento é crucial para garantir que as medidas implementadas estejam
efetivamente mitigando os riscos identificados. 1sso inclui monitorar regularmente as operacdes da
Cooperativa Mundial de Transportes para identificar qualquer novo risco que possa ter surgido, bem
como avaliar a eficicia das medidas implementadas. A equipe de compliance também deve monitorar
regularmente as regulamentacdes e a legislacdo aplicaveis para garantir que a Cooperativa esteja

sempre em conformidade.

Etapa 5- Comunicagéo e Treinamento

A etapa de monitoramento € uma das mais importantes do GRCorp, pois é através dela que a equipe
pode verificar se as medidas de mitigacao de riscos estdo sendo eficazes e se novos riscos surgiram.

O monitoramento é composto por duas subetapas: comunicacgdo e treinamento.

A subetapa de comunicacao é responsavel por garantir que todos os funcionarios estejam cientes dos
riscos identificados e das medidas de mitigacdo implementadas. Isso inclui a disseminacdo de
informacdes sobre riscos e medidas de mitigacdo para todos os setores da empresa, incluindo a alta
administracdo. Além disso, a equipe deve estabelecer canais de comunicacgdo para que os funcionarios

possam reportar riscos e incidentes.

Ja a subetapa de treinamento tem como objetivo garantir que os funcionarios estejam habilitados para
lidar com os riscos e incidentes. Isso inclui treinamentos sobre seguranca de dados, conformidade
com a LGPD, recuperacgéo de desastres e outros topicos relacionados a riscos. Além disso, a equipe
deve estabelecer programas de treinamento continuos para garantir que os funcionarios estejam

sempre atualizados sobre as regulamentacdes e as melhores praticas de seguranca.
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E importante destacar que a comunicagdo e o treinamento sdo fundamentais para o sucesso do
GRCorp. Sem uma comunicacdo clara e eficaz, os funcionarios podem néo estar cientes dos riscos e
incidentes, o que pode levar a incidentes graves. Ja o treinamento é crucial para garantir que os

funcionarios estejam habilitados para lidar com os riscos e incidentes de forma adequada.

A comunicagéo e o treinamento sdo fundamentais para o sucesso do monitoramento de riscos. Eles
permitem que a equipe de gestdo de riscos e outros funcionarios da empresa estejam cientes dos
riscos, das politicas e das melhores praticas. 1sso ajuda a garantir que todos os funcionarios estejam
trabalhando em direc&o aos mesmos objetivos e que a empresa esteja seguindo as regulamentacgdes e
as melhores préticas de governanga corporativa.

Umas das barreiras encontradas é a motivacao do agente em cumprir 0 curso, o que ocorre pelas mais
variadas raz6es, sendo a maior parte delas relacionadas ao tempo e custo de deslocamento. Pensando
nisso, oferecer cursos on-line é uma forma eficaz de garantir que todos os funcionarios tenham acesso
aos treinamentos necessarios. 1sso é especialmente importante para empresas com funcionarios em

diferentes localidades ou para aquelas que precisam treinar funcionarios novos ou temporarios.

A motivacao dos funcionarios para participar dos cursos é outro fator importante. Uma forma de fazer
isso e que estd em estudo de viabilidade pela Equipe de Governanca, é oferecer recompensas ou
incentivos para aqueles que completam os cursos, como horas extras ou dias de folga. Além disso, 0s

funcionarios devem entender a importancia dos cursos para a seguranca e a conformidade da empresa.

Vale lembrar que a relagdo entre a comunicacdo e o treinamento e as melhores préaticas de governanga
corporativa, compliance e gestdo de riscos é clara. As melhores praticas de governanga corporativa
exigem que as empresas estejam cientes dos riscos e estejam preparadas para gerencia-los. A
comunicacdo e o treinamento sdo fundamentais para garantir que todos os funcionarios estejam
cientes dos riscos e saibam como gerencia-los. Além disso, a conformidade com as regulamentacgdes
exige que as empresas estejam cientes das regulamentacbes e saibam como cumpri-las. A
comunicacdo e o treinamento sdo fundamentais para garantir que todos os funcionarios estejam

cientes das regulamentacdes e saibam como cumpri-las.

Vale lembrar que a comunicacdo e o treinamento também desempenham um papel importante na
detecgdo e prevencao de fraudes e outras violagGes de compliance. Ao treinar os funcionérios sobre
as politicas e os procedimentos de compliance e como relatar violagdes, a empresa pode aumentar a

conscientizacao e a deteccdo de violagoes.
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Além disso, a comunicacdo e o treinamento também sdo fundamentais para garantir a aderéncia as
politicas e procedimentos de gestdo de riscos estabelecidos pela Cooperativa Mundial de Transportes.
A comunicacdo eficaz das politicas e procedimentos para todos os funcionarios garante que eles
entendam suas responsabilidades e estejam preparados para agir de acordo com as melhores préaticas

de governanca corporativa, compliance e gestdo de riscos.

O treinamento regular também € importante para garantir que os funcionarios estejam atualizados
sobre as ultimas regulamentacdes e ameacas de seguranca. Isso permite que eles identifiquem e
reportem potenciais riscos com mais facilidade, o que contribui para a prevencdo de incidentes de

seguranga.

A oferta de cursos on-line pode ser uma maneira eficaz de proporcionar treinamento a um grande
namero de funcionarios, sem comprometer a produtividade do negdcio. Isso também permite que 0s
funcionarios possam acessar o treinamento em suas proprias horas, 0 que pode ser mais conveniente

para eles.

Para motivar a adesdo aos cursos de treinamento, a Cooperativa Mundial de Transportes pode
considerar oferecer incentivos, como horas extras ou prémios para aqueles que completarem com
sucesso 0s cursos. Além disso, acompanhar e medir o desempenho dos funcionarios apds o
treinamento pode ajudar a identificar &reas de melhoria e garantir que o treinamento esta realmente

produzindo resultados.

Em resumo, a comunicacdo e o treinamento sdo fundamentais para garantir a eficacia da gestdo de
riscos da Cooperativa Mundial de Transportes. Eles contribuem para a prevencéo de incidentes de
seguranca, garantem a aderéncia as politicas e procedimentos de gestdo de riscos e permitem que 0s
funcionarios estejam preparados para lidar com as ameacas mais recentes. A oferta de cursos on-line
e a utilizacdo de incentivos sdo maneiras eficazes de garantir a adesdo aos cursos de treinamento,
enquanto acompanhar e medir o desempenho dos funcionarios ap6s o treinamento é uma maneira de

garantir que o treinamento esta realmente produzindo resultados.

Exemplo pratico: A equipe de compliance da Cooperativa Mundial de Transportes realizou
treinamentos para todos os funcionarios sobre seguranca de dados e conformidade com a LGPD, para
garantir que todos estivessem cientes das regulamentacbes e das medidas de seguranca

implementadas pela empresa. A equipe também criou canais de comunicacdo para que 0S
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funcionarios pudessem reportar incidentes e riscos, e estabeleceu programas de treinamento continuos

para garantir que todos estivessem sempre atualizados.

Um exemplo pratico de comunicacdo e treinamento na etapa de monitoramento seria a criagdo de
campanhas internas para promover a conscientizagéo sobre seguranga de dados e conformidade com
a LGPD. Isso pode incluir a distribuicdo de materiais informativos, palestras e treinamentos para

funcionarios em todas as areas da empresa.

Outro exemplo prético seria o desenvolvimento de cursos on-line para funcionarios, como programas
de capacitacdo para protecdo de dados e conformidade com a LGPD. Isso pode ser feito através de
plataformas de ensino on-line, como o Moodle, onde os funcionarios podem se inscrever e assistir

aos Cursos no seu proprio tempo.

A implementacdo de um sistema de denlncias andnimas é outro exemplo pratico de comunicacéo e
treinamento na etapa de monitoramento. Isso permite que os funcionarios reportem problemas de
seguranga de dados ou conformidade com a LGPD, sem medo de retaliagdo. O sistema também pode
incluir treinamento para os funcionarios sobre como usar o sistema e como 0s problemas reportados

serdo tratados.
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Sistema de Gestao de Riscos Corporativos da Cooperativa Mundial de
Transportes

Capitulo 1: Introdugao

Este sistema de Governanca Corporativa (GRCorp), elaborado para a Cooperativa Mundial de
Transportes, tem como objetivo estabelecer as diretrizes e praticas para a gestao de riscos, compliance
e governanca corporativa da empresa. Ele é baseado nas melhores praticas de mercado e
regulamentacdes aplicaveis, e visa garantir a conformidade com as normas legais e regulatérias, bem

como proteger os interesses dos stakeholders da empresa.

1.2 Objetivos

O objetivo deste sistema de GRCorp é garantir que a Cooperativa Mundial de Transportes esteja em
conformidade com as regulamentacdes aplicaveis e tenha medidas eficazes em vigor para gerenciar

riscos, prevenir violagdes de compliance e garantir a governanca corporativa adequada.

1.3. Alcance do Sistema de GRCorp

Este sistema abrange todas as operacOes e atividades da Cooperativa Mundial de Transportes,
incluindo, mas ndo se limitando, a gestdo de riscos operacionais, financeiros, legais e de
conformidade. Ele também inclui as medidas de monitoramento e revisao para garantir a eficacia e a

eficiéncia do sistema.

1.4 Marco Regulatorio

Este sistema de GRCorp esta de acordo com as regulamentacdes aplicaveis, incluindo a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), a Lei Anticorrupcdo e outras leis e regulamentacdes relevantes. Ele
também segue as melhores praticas de mercado em governanca corporativa e gerenciamento de
riscos. Além disso, a Cooperativa Mundial de Transportes esta comprometida em seguir as

regulamentaces e praticas internacionais aplicaveis.

1.5 Referéncias Normativas

Este Sistema de GRCorp foi desenvolvido de acordo com as regulamentacdes e normas aplicaveis,
incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), a Norma Brasileira de Contabilidade (NBC) T.

16 - Riscos e Incertezas, além de outras normas regulatorias e de governanga corporativa.
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1.6 Responsabilidades

A administracdo da Cooperativa Mundial de Transportes é responsavel pela implementacdo e
manutencdo do Sistema de GRCorp. A equipe de compliance é responsavel pela supervisao e
monitoramento do sistema, enquanto que todos os funcionarios sdo responsaveis por cumprir as

politicas e procedimentos estabelecidos pelo Sistema de GRCorp.

Capitulo 2: Estrutura de GRCorp

2.1 Organograma da Cooperativa Mundial de Transportes

O organograma da Cooperativa Mundial de Transportes € estruturado de forma hierarquica, com o
Conselho de Administragdo no topo, seguido pelo Comité de Compliance e pelos comités de
auditoria, riscos e governanca. Abaixo destes 0rgdos esta a equipe de gestdo de riscos, responsavel

por implementar e monitorar as politicas e procedimentos de GRCorp.

2.2 Papéis e responsabilidades dos principais 6rgéaos

O Conselho de Administracdo é responsavel por estabelecer a estratégia geral da Cooperativa,
incluindo a gestdo de riscos. O Comité de Compliance é responsavel por garantir a conformidade com
as leis e regulamentos aplicaveis. Os comités de auditoria, riscos e governanga Sao responsaveis por
monitorar e avaliar a eficacia das politicas e procedimentos de GRCorp. A equipe de gestao de riscos

é responsavel por identificar, avaliar e gerenciar os riscos enfrentados pela Cooperativa.

2.3 Comités de GRCorp

A Cooperativa Mundial de Transportes tem trés comités de GRCorp: o Comité de Compliance, o
Comité de Auditoria e 0 Comité de Riscos e Governanga. O Comité de Compliance é responsavel por
garantir a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, enquanto o Comité de Auditoria é
responsavel por monitorar a eficacia das politicas e procedimentos de GRCorp. O Comité de Riscos
e Governanca é responsavel por avaliar os riscos enfrentados pela Cooperativa e desenvolver

estratégias para mitiga-los.

2.4 Capitulo 3: Politicas e Procedimentos de GRCorp

Neste capitulo, serdo descritas as politicas e procedimentos de GRCorp da Cooperativa Mundial de
Transportes. Estes incluem as politicas e procedimentos relacionados a identificacdo, avaliacgdo,
mitigacdo e monitoramento de riscos, bem como os procedimentos de conformidade e de

comunicagéo e treinamento.
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2.4.1 Politicas de Identificacdo de Riscos

Esta secdo descrevera as politicas e procedimentos utilizados pela Cooperativa Mundial de
Transportes para identificar riscos. Isso inclui a utilizacdo de ferramentas de analise, como a anélise
SWOT e a anélise de cenarios, bem como a realizacdo de auditorias internas e a participacdo em

avaliacOes de terceiros.

2.4.2 Politicas de Avaliacéo de Riscos

Esta secdo descrevera as politicas e procedimentos utilizados pela Cooperativa Mundial de
Transportes para avaliar os riscos identificados. Isso inclui a determinacdo da probabilidade e do

impacto dos riscos, bem como a priorizacao dos riscos com base em sua gravidade.

2.4.3 Politicas de Mitigacéo de Riscos

Esta secdo descrevera as politicas e procedimentos utilizados pela Cooperativa Mundial de
Transportes para mitigar os riscos identificados. Isso inclui a implementacdo de medidas de
seguranca, como a criacdo de politicas de acesso a dados restritas e a utilizacdo de tecnologias
avancadas de criptografia, bem como a diversificacdo de fornecedores e a implementacdo de

mecanismos de seguro.

2.4.4 Politicas de Monitoramento

A politica de monitoramento é fundamental para garantir a eficacia do sistema de GRCorp da
Cooperativa Mundial de Transportes. Ela estabelece as diretrizes e procedimentos para o
monitoramento continuo do desempenho do sistema, incluindo a identificacdo de falhas e a

implementacdo de medidas corretivas e preventivas.
A politica inclui:

e A definicdo de indicadores de desempenho para 0 monitoramento do sistema de GRCorp;

e A realizacdo de auditorias internas e externas para avaliar o desempenho do sistema;

e A implementacdo de mecanismos de feedback para garantir que as questdes identificadas
sejam tratadas de forma adequada;

e A realizacdo de revisdes periddicas para garantir que a politica esteja alinhada com as

necessidades e mudangas da empresa.

Exemplo préatico: A Cooperativa Mundial de Transportes realiza auditorias internas anuais para
avaliar o desempenho do sistema de GRCorp e identificar pontos de melhoria. As auditorias sao
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realizadas por uma equipe independente, composta por membros da equipe de compliance e outros
funcionarios da empresa. Os resultados das auditorias sdo apresentados ao Comité de GRCorp e as

medidas corretivas e preventivas sdo implementadas de forma a garantir a eficacia do sistema.

Exemplo pratico: A Cooperativa Mundial de Transportes implementou uma politica de
monitoramento de riscos regulatorios que inclui a realizacdo de auditorias anuais para avaliar a
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo a LGPD. Essas auditorias séo
realizadas por uma equipe interna de compliance especializada e os resultados sdo relatados ao
Comité de Compliance e ao Conselho de Administracdo. A equipe de compliance também monitora
continuamente as atualizacBes regulatorias e faz as necessarias alteracdes nas politicas e

procedimentos para garantir a conformidade continua da Cooperativa.

Capitulo 3: Politicas e Procedimentos de GRCorp

3.1 Politica de Conformidade:

A politica de conformidade da Cooperativa Mundial de Transportes tem como objetivo garantir que
a empresa esteja em conformidade com as leis, regulamentos e normas aplicaveis. Essa politica inclui
uma descricdo dos requisitos legais e regulatorios aplicaveis, bem como das medidas adotadas pela

empresa para garantir a conformidade.

3.2 Politica de Riscos:

A politica de riscos da Cooperativa Mundial de Transportes tem como objetivo garantir que 0s riscos
enfrentados pela empresa sejam identificados, avaliados e gerenciados de forma eficaz. Essa politica
inclui uma descrig@o dos processos e procedimentos utilizados para identificar, avaliar e gerenciar

riscos, bem como das medidas adotadas para mitigar esses riscos.

3.3 Politica de Integridade:

A politica de integridade da Cooperativa Mundial de Transportes tem como objetivo garantir que a
empresa mantenha elevados padrées éticos e de integridade em todas as suas operacgdes. Essa politica
inclui uma descri¢do dos principios éticos e de integridade adotados pela empresa, bem como das

medidas adotadas para garantir que esses principios sejam seguidos.

3.4 Politica de gestdo de Conflitos:

A politica de gestdo de conflitos da Cooperativa Mundial de Transportes tem como objetivo garantir

que a empresa esteja preparada para identificar e gerenciar conflitos de interesses, tanto internos
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quanto externos. Essa politica inclui procedimentos para a identificacao e avaliacdo de conflitos, bem
como medidas para mitigar e resolver esses conflitos de forma eficaz e ética. Além disso, a politica

inclui treinamento para os funcionarios sobre como identificar e gerenciar conflitos de interesse.

3.5 Politica de gestdo Comunicacional:

A politica de gestdo comunicacional da Cooperativa Mundial de Transportes tem como objetivo
garantir que a empresa esteja preparada para comunicar de forma eficaz e transparente com todas as
partes interessadas. Essa politica inclui procedimentos para a comunicacao interna e externa, bem
COmO mecanismos para garantir a preciso e a confiabilidade das informagdes fornecidas. Além disso,
a politica inclui treinamento para os funcionarios sobre como comunicar de forma clara e precisa,

bem como orientagdes sobre como lidar com situac@es de crise e comunicacdo de risco.

3.6 Politica de Compliance:

A politica de compliance da Cooperativa Mundial de Transportes tem como objetivo garantir que a
empresa esteja em conformidade com as leis, regulamentos e normas aplicaveis em seus negdcios.
Essa politica inclui a identificacdo e avaliacdo de riscos de ndo conformidade, a implementacao de
medidas para mitigar esses riscos e a realizacdo de auditorias regulares para garantir a conformidade.
Além disso, a politica de compliance inclui a implementacdo de mecanismos para garantir que todos
os funcionarios, fornecedores e parceiros da Cooperativa Mundial de Transportes estejam cientes das
normas de compliance e estejam preparados para cumpri-las. A politica também inclui a
implementacdo de medidas disciplinares para garantir que qualquer violacdo de normas de

compliance seja rapidamente detectada e corrigida.

3.7 Politica de Gestdo de Dados

A politica de gestdo de dados da Cooperativa Mundial de Transportes tem como objetivo garantir que
os dados da empresa sejam protegidos contra ameacas internas e externas. Essa politica inclui a
implementacdo de medidas de seguranca fisica, l0gica e de gestdo para garantir a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos dados. Além disso, a politica de gestdo de dados inclui a
implementacdo de mecanismos para garantir que os dados sejam tratados de acordo com as
regulamentacdes aplicaveis, como a LGPD. A politica também inclui a implementacdo de medidas
disciplinares para garantir que qualquer violagdo de normas de gestdo de dados seja rapidamente

detectada e corrigida.
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3.8 Politica de Gestdo de Incidentes

A politica de gestdo de incidentes da Cooperativa Mundial de Transportes tem como objetivo garantir
que a empresa esteja preparada para lidar com incidentes que possam afetar a seguranca dos dados, a
continuidade dos negdcios e a conformidade com as regulamentacdes aplicaveis. Essa politica inclui
procedimentos para identificacéo, classificacdo, investigacdo, resposta e recuperacdo de incidentes.
A equipe de compliance e seguranga da informacao trabalharéo juntas para garantir a implementagéo
efetiva dessa politica, incluindo a realizacdo de testes regulares e a atualizacdo constante dos
procedimentos. Exemplo pratico: Um incidente de ciberseguranca foi detectado, a equipe de gestéo
de incidentes foi ativada, o incidente foi classificado como critico e um plano de resposta foi
implementado para contencdo, investigacdo e recuperacdo. Apos a conclusdo da investigacao, as

medidas corretivas foram implementadas para prevenir incidentes similares no futuro.

4.1 Métodos de Identificacdo de Riscos

A Cooperativa Mundial de Transportes utiliza uma variedade de métodos para identificar riscos,
incluindo brainstorming, questionarios, entrevistas e analise de documentos. Estes métodos sdo
utilizados para identificar riscos potenciais em todas as areas da empresa, incluindo operacdes,

financas, recursos humanos, tecnologia da informacéo e conformidade.

4.2 Analise de Riscos do Setor

A analise de riscos do setor é realizada com o objetivo de identificar os riscos externos que podem
afetar a Cooperativa Mundial de Transportes. Essa analise inclui a avaliacdo de fatores como a

economia, a concorréncia, as regulamentacdes e as tendéncias do mercado.

4.3 Anélise SWOT:

A andlise SWOT é realizada para avaliar as forc¢as, fraquezas, oportunidades e ameacas internas e
externas da Cooperativa Mundial de Transportes. Essa analise é realizada para identificar os riscos

que podem afetar a empresa e 0s recursos que podem ser utilizados para mitiga-los.

4.4 Anélise de Cenarios

A anélise de cenérios é realizada para avaliar como diferentes cenarios futuros podem afetar a
Cooperativa Mundial de Transportes. Essa analise inclui a avaliacdo de cendrios baseados em eventos

econdmicos, regulamentares e tecnoldgicos.
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4.5 Analise de Riscos Internos

A anélise de riscos internos é realizada com o objetivo de identificar e avaliar 0s riscos que a empresa
estd exposta devido a suas atividades internas. Essa analise é feita com base em dados coletados
atraves de auditorias internas, avaliagdes de processos e outras fontes de informacdo. Alguns
exemplos de riscos internos incluem problemas operacionais, falhas no sistema de controle interno,
falta de treinamento dos funcionarios e conflitos de interesses. A anélise de riscos internos é

importante para identificar e mitigar esses riscos antes que eles se tornem problemas maiores.

Capitulo 5: Gerenciamento de Riscos

O Sistema de GRCorp da Cooperativa Mundial de Transportes € uma ferramenta importante para
garantir que a empresa esteja em conformidade com as leis, regulamentos e normas aplicaveis e para
mitigar os riscos que possam afetar a empresa. Este documento descreve a estrutura, politicas e
procedimentos de GRCorp da Cooperativa Mundial de Transportes, bem como os métodos utilizados

para identificar e gerenciar riscos.

5.1 Plano de Acéo para Mitigacao de Riscos:

O plano de agdo para mitigacdo de riscos € desenvolvido com base na analise de riscos realizada
anteriormente. Ele inclui medidas para mitigar os riscos identificados, incluindo a implementacéo de
medidas de seguranca, a criacdo de mecanismos de conformidade e monitoramento eficazes,
desenvolvimento de estratégias de recuperacdo de desastres, capacitacdo dos funcionarios em
seguranca de dados e conformidade com as regulamentacdes aplicaveis.

5.2 Monitoramento e Revisao de Riscos:

O monitoramento e revisdo de riscos € uma etapa importante do gerenciamento de riscos, pois permite
que a empresa verifique regularmente se as medidas de mitigacao de riscos estdo funcionando como
planejado. Isso inclui a realizagdo de auditorias internas, acompanhamento de indicadores de
desempenho e a avaliacdo de relatérios de incidentes. Além disso, é importante que a equipe de
GRCorp da Cooperativa Mundial de Transportes esteja preparada para lidar com incidentes que

possam afetar a empresa e sua capacidade de continuar suas operagoes.

Exemplo Prético: A equipe de GRCorp identificou que a falta de capacitacdo de funcionarios é um
risco interno para a empresa. Para mitigar esse risco, foi desenvolvido um plano de agéo que inclui a

capacitacdo regular dos funcionarios em seguranca de dados e conformidade com as regulamentacées
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aplicaveis. O monitoramento e revisao desse risco inclui a avaliacdo do nivel de conhecimento dos

funcionarios apos a capacitacao e a realizacao de auditorias internas para verific

Capitulo 6: Comunicagdo e Treinamento

Introducéo:

A comunicag&o e o treinamento sdo fundamentais para garantir a eficacia do Sistema de GRCorp da
Cooperativa Mundial de Transportes. Este capitulo abordara as estratégias e praticas utilizadas pela
empresa para garantir que todos os funcionarios estejam cientes das politicas e procedimentos de

GRCorp, bem como das suas responsabilidades relacionadas a essas politicas.

6.1 Plano de Comunicacado de GRCorp

O plano de comunicacdo de GRCorp da Cooperativa Mundial de Transportes inclui a disseminagéo
de informacdes sobre politicas e procedimentos de GRCorp para todos os funcionarios, bem como a
garantia de que todos os funcionarios estejam cientes das suas responsabilidades relacionadas a essas
politicas. Isso inclui a realizacdo de reunides regulares para discutir questdes relacionadas a GRCorp,

bem como a distribuicdo de comunicados internos e a criacdo de uma intranet dedicada a GRCorp.

6.2 Programa de Treinamento de GRCorp

A Cooperativa Mundial de Transportes oferece regularmente treinamentos para todos os funcionarios,
com o objetivo de garantir que todos estejam cientes das politicas e procedimentos de GRCorp e das
suas responsabilidades relacionadas a essas politicas. Os treinamentos incluem topicos como
seguranca de dados, conformidade com regulamentacdes aplicaveis e ética. Também sdo oferecidos
cursos on-line para garantir acessibilidade e flexibilidade para todos

os funcionarios. Além disso, os treinamentos sao realizados de forma periddica para garantir que 0s

funcionarios estejam sempre atualizados e capacitados para lidar com os riscos relevantes.

6.3 Campanhas de Conscientizagao

A Cooperativa Mundial de Transportes também realiza campanhas de conscientizacao regularmente
para aumentar a sensibilizagdo dos funcionarios sobre questdes de GRCorp, como seguranca de dados
e conformidade com regulamentacfes. Essas campanhas sdo projetadas para motivar os funcionarios

a participar e aderir as politicas e procedimentos de GRCorp.
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Conclusao

O Sistema de GRCorp da Cooperativa Mundial de Transportes é projetado para garantir que a
empresa esteja em conformidade com as leis, regulamentos e normas aplicaveis e para mitigar 0s
riscos que possam afetar a empresa. A implementacdo das politicas e procedimentos descritos neste
documento, bem como a realizacéo regular de treinamentos e campanhas de conscientizacéo, ajudara
a garantir que a Cooperativa Mundial de Transportes esteja preparada para lidar com os desafios e

riscos relevantes.

7.1 Monitoramento dos Processos de GRCorp:

O monitoramento dos processos de GRCorp é realizado regularmente para garantir que todas as
politicas e procedimentos estejam sendo seguidos e para identificar qualquer necessidade de melhoria.
Isso inclui auditorias internas, avaliacdo de conformidade e avalia¢do de riscos. O objetivo é garantir
que todos os riscos estejam sendo gerenciados de forma eficaz e que as politicas e procedimentos

estejam sendo seguidos.

7.2 Avaliacao do Desempenho de GRCorp:

A avaliacdo do desempenho de GRCorp ¢€ realizada regularmente para avaliar a eficacia do sistema e
identificar areas de melhoria. Isso inclui a avaliacdo de incidentes, a analise de tendéncias de riscos e
a avaliacdo da eficacia das medidas de mitigacédo de riscos. Os resultados dessa avaliacdo sdo usados
para aprimorar o sistema de GRCorp e garantir que os riscos estejam sendo gerenciados de forma

eficaz.

7.3 Revisdo e Atualizacdo do Sistema de GRCorp:

A revisdo e atualizacdo do sistema de GRCorp € realizada regularmente para garantir que esteja de
acordo com as mudancas nas regulamentacdes, na industria e nas necessidades da empresa. 1sso inclui
a revisdo de politicas e procedimentos, a atualizacdo de treinamentos e a revisdo da estrutura de
GRCorp. O objetivo é garantir que o sistema de GRCorp esteja sempre alinhado com as melhores

praticas e que possa lidar eficazmente com 0s riscos.

Conclusao:

O Sistema de GRCorp da Cooperativa Mundial de Transportes foi desenvolvido com o objetivo de
garantir que a empresa esteja preparada para lidar com os riscos e garantir a conformidade com

regulamentacdes aplicaveis. Com uma estrutura clara e pol iticas e procedimentos bem estabelecidos,
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a empresa esta em posicdo de identificar e gerenciar riscos de forma eficaz. O monitoramento e
revisdo constantes do sistema garantem que ele esteja sempre atualizado e adaptado as mudancgas no
ambiente de negdcios. A comunicacao e treinamento regular dos funcionérios também é fundamental
para garantir a conscientizagdo e a compreensao de suas responsabilidades relacionadas ao GRCorp.
A Cooperativa Mundial de Transportes esta comprometida em continuar a melhorar e atualizar seu
sistema de GRCorp, garantindo a protecdo de seus ativos e a conformidade com regulamentacdes

aplicaveis.

8.1 Resumo dos Principais Pontos do Sistema de GRCorp:

O sistema de GRCorp da Cooperativa Mundial de Transportes foi desenvolvido com base nas
melhores préaticas de governanca corporativa, compliance e gestdo de riscos. Ele inclui uma estrutura
organizacional clara, com papéis e responsabilidades definidos para os principais 6rgdos da empresa,
bem como comités de GRCorp especificos. As politicas e procedimentos de GRCorp incluem areas
como conformidade, riscos, integridade, compliance, ética e gestdo de dados e incidentes. A
identificacdo e andlise de riscos € realizada por meio de métodos como analise SWOT, analise de
cenarios e analise de riscos internos. O gerenciamento de riscos inclui planos de agdo para mitigacao
de riscos e monitoramento e reviséo de riscos. A comunicagéo e treinamento séo realizados por meio
de um plano de comunicacdo, programa de treinamento e campanhas de conscientizacao. Por fim, o
monitoramento e revisao inclui monitoramento dos processos de GRCorp, avaliacdo do desempenho

de GRCorp e reviséo e atualizacéo do sistema de GRCorp.

8.2 Recomendacdes para Melhoria Continua:

A fim de garantir que o sistema de GRCorp da Cooperativa Mundial de Transportes esteja sempre
atualizado e eficaz, € recomendado que a empresa realize avaliacdes regulares e atualizacdes do
sistema. Além disso, é importante garantir que todos os funcionarios estejam cientes das politicas e
procedimentos de GRCorp e de suas responsabilidades relacionadas a essas politicas, através de
treinamentos regulares e atualizacdes. A empresa também deve continuar a monitorar e avaliar 0s
riscos, incluindo riscos regulatorios e do setor, para garantir a mitigacdo de riscos potenciais. A
implementacdo de mecanismos de conformidade e monitoramento eficazes, desenvolvimento de uma
estratégia de recuperacdo de desastres e capacitacdo dos funcionarios em seguranca de dados e
conformidade com as regulamentacges aplicaveis, também sdo recomendadas para garantir a protecao
dos dados e a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis. Além disso, é recomendado que

a empresa estabeleca uma cultura de integridade e ética para garantir a conformidade com os
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principios éticos e valores da organizacdo. Com isso, a Cooperativa Mundial de Transportes estara
sempre preparada para lidar com os desafios e riscos enfrentados no setor de transportes e garantira
a continuidade dos negocios e a protecdo dos interesses dos seus stakeholder.

9. Conclusao Geral sobre o sistema de GRCorp da Cooperativa Mundial

Conclusao: A Cartilha Orientativa e Difusdo do Sistema de Gestéo de Riscos Corporativos (GRCorp)
da Cooperativa Mundial de Transportes fornece uma viséo geral completa do sistema de GRCorp da
empresa. A partir das informagdes contidas nesta cartilha, os funcionarios e outras partes interessadas
podem entender a estrutura, politicas e procedimentos de GRCorp da Cooperativa Mundial de
Transportes, bem como os métodos utilizados para identificar e gerenciar riscos. Além disso, a
cartilha também destaca as acGes de comunicacdo e treinamento, bem como o monitoramento e
revisdo do sistema, que sdo fundamentais para garantir a eficacia e a conformidade do sistema de
GRCorp. A Cooperativa Mundial de Transportes se compromete a continuar a melhorar e atualizar o

sistema de GRCorp para garantir a seguranca e a conformidade da empresa.

O sistema de GRCorp da Cooperativa Mundial de Transportes foi desenvolvido com o objetivo de
garantir que a empresa esteja preparada para lidar com os riscos e garantir a conformidade com
regulamentacdes aplicdveis. Com uma estrutura clara e politicas e procedimentos bem definidos, a
Cooperativa Mundial esta preparada para lidar com riscos de diversas naturezas. Através de uma
analise detalhada de riscos, a equipe de GRCorp identificou riscos internos e externos e desenvolveu
planos de acdo para mitiga-los. O monitoramento e revisao regular do sistema garante que ele esteja
sempre atualizado e eficaz. A comunicacdo e treinamento regular dos funcionarios garante que todos
estejam cientes das politicas e procedimentos de GRCorp e de suas responsabilidades relacionadas a
essas politicas. A Cooperativa Mundial tem a confianca de que, com esse sistema de GRCorp, esta

preparada para lidar com os desafios que possam surgir no futuro.
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Este sistema de GRCorp foi elaborado com base nas melhores praticas da Governanga Corporativa,
Compliance e Gestdo de Riscos e tem como objetivo assegurar a conformidade com as
regulamentacbes aplicaveis e garantir a protecdo dos interesses da Cooperativa Mundial de
Transportes e de seus stakeholders. O sistema deve ser revisto e atualizado regularmente para
garantir sua eficacia e eficiéncia.
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